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                                                                                      Додаток 1 
    до листа Сумського ОІППО

     07.02.2018 №  135                                                   
Аналітико-статистична інформація

    про результати  проведеного моніторингового дослідження 

  стану організації підготовки учнів до зовнішнього незалежного оцінювання 

у закладах загальної середньої освіти
                                   Великописарівського району
На виконання наказу Департаменту освіти і науки Сумської облдержадміністрації від 04.09.2017 № 480-ОД «Про проведення регіональних моніторингових досліджень у 2016-2017 навчальному році»  та плану роботи Сумського ОІППО на 2018 рік, у  період з 05.12.2017 по 27.12.2017 навчально-методичним відділом моніторингу якості освіти та зовнішнього незалежного оцінювання Сумського ОІППО було проведено моніторингове дослідження стану організації підготовки учнів до проведення ЗНО.

Одним із основних напрямів Національної стратегії розвитку освіти                        є розвиток державно-громадського управління освітою та контроль за якістю освітньої діяльності. Механізмом здійснення об’єктивного оцінювання якості підготовки випускників закладів загальної середньої освіти є зовнішнє незалежне оцінювання, яке одночасно дозволяє удосконалити систему відбору абітурієнтів до закладів вищої освіти, надавши рівний доступ до якісної освіти. 

Якісно організована підготовка учнів 11-х класів до зовнішнього оцінювання є запорукою успішного проходження ними цієї складної процедури та своєрідним засобом підвищення ефективності навчально-виховної роботи окремих закладів освіти та освітньої системи району.
Мета моніторингу полягала в аналізі ефективності підготовки учнів         11-х класів закладів загальної середньої освіти до участі у ЗНО. 


Для реалізації окресленої мети були поставлені завдання:

– з’ясувати напрями навчально-виховної роботи закладів загальної середньої освіти, спрямовані на підвищення ефективності організації підготовки учнів до ЗНО;
– проаналізувати готовність випускників до проходження ними зовнішнього незалежного оцінювання;
– дослідити стан обізнаності учнів з інформацією щодо організації, особливостей та умов проведення ЗНО поточного року;

– надати методичні рекомендації педагогічним працівникам щодо підвищення ефективності підготовки випускників до складання ними державної підсумкової атестації та ЗНО.
Дослідження проводилось методом анкетування заступників директорів закладів загальної середньої освіти району, учителів, які викладають предмети, винесені на зовнішнє незалежне оцінювання, учнів 11-х класів.
Підготовка до ЗНО для кожного випускника закладу загальної середньої освіти є важливим етапом, що повинен розпочатись з пропедевтичної підготовки в класах середньої школи і закінчитись старшою школою, де кожен учень цілеспрямовано готується до тестування, обираючи певний перелік предметів. У зв’язку з цим, завданням  закладу освіти  є створення умов для рівного доступу кожного учня до якісних освітніх послуг та спрямування навчально-виховного процесу в школі на оптимізацію  підготовки випускників до зовнішнього тестування. 

Для реалізації мети дослідження щодо вивчення організації підготовки учнів до ЗНО при анкетуванні різних категорій педагогічних працівників (заступників директорів та учителів-предметників) ставились спільні запитання, аналіз яких проводився у порівнянні.


Загальна кількість респондентів, які взяли участь у моніторингу, становить 89 осіб, із них: 7 % заступників директорів, 46 % учителів, які викладають предмети, винесені для складання ЗНО, 47 % учнів 11-х класів шести закладів загальної середньої освіти Великописарівського району (діаграма 1).

Діаграма 1

Кількісний склад респондентів 
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У проведеному моніторингу взяли участь 6 заступників директорів закладів загальної середньої освіти, половина з яких мають стаж керівної роботи понад 20 років та опікуються організацією підготовки учнів до ЗНО від 3 до 10 років. 

Майже 93 % учителів, які стали респондентами дослідження, мають педагогічний стаж роботи понад 10 років. Більшість  опитаних є учителями  першої (51 %) та вищої (35 %) кваліфікаційних категорій та мають достатній досвід підготовки випускників до зовнішнього оцінювання.


Зовнішнє незалежне оцінювання проводиться в Україні понад 10 років  і за цей час зарекомендувало себе як дієвий засіб об’єктивного оцінювання навчальних досягнень випускників та якості їх підготовки до подальшого навчання у закладах вищої освіти. Проте, не всі опитані педагоги (17 % заступників директорів та 21 % учителів) погоджуються з твердженням, що зовнішнє оцінювання  є своєрідним індикатором якості освіти та ефективності роботи школи.

Своє негативне ставлення до цього твердження педагоги здебільшого пов’язують зі складанням рейтингів закладів загальної середньої освіти за підсумками ЗНО без  урахування  інших обставин, які, на їхню думку, об’єктивно впливають на отриманий учнями результат та  готовність випускників до участі у тестуванні.


Такими найвагомішими факторами, що впливають на ступінь готовності учнів до ЗНО, заступники директорів вважають організовану роботу вчителів-предметників (100 %) та мотивацію учнів (83 %) (діаграма 2).
Діаграма 2
Основні фактори, що впливають на готовність учнів до ЗНО
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Особливу увагу звертає на себе той факт, що тільки 49 % опитаних учителів вважають свою роботу запорукою успішного складання учнями зовнішнього тестування. Проте, у закладах загальної середньої освіти  організація  засвоєння учнями навчального матеріалу, оволодіння необхідними навичками, систематизація вивченого здійснюється під керівництвом учителів-предметників, як і підготовка випускників до державної підсумкової атестації та ЗНО.
Окрім зазначеного вище, учитель несе відповідальність не тільки за рівень сформованості предметної (змістовної) компетентності одинадцятикласників,  а й за інформаційну обізнаність та психологічну готовність випускників до складання ними зовнішнього оцінювання.  На запитання про ефективність різних напрямів діяльності закладів із підготовки учнів до ЗНО, обидві категорії опитаних педагогічних працівників дали подібні відповіді. Так, на думку 83 % заступників директорів та 73 % учителів найбільша увага в закладі загальної середньої освіти повинна приділятись інформаційно-роз’яснювальній роботі з учнями та їх батьками, проведенню регулярного системного повторення (83 % відповідей заступників директорів та 90 % відповідей учителів). Про необхідність сумлінної праці учнів  над  тестовими завданнями повідомили      83 % заступників директорів та 73 % учителів (діаграма 3). 
Діаграма 3
Напрями діяльності закладів загальної середньої освіти, які підвищують ефективність складання ЗНО
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Як свідчить аналіз результатів опитування, обидві групи респондентів знехтували важливістю психологічного настрою старшокласників до складання тестування. На важливості психологічних тренінгів наголосили лише 10 % учителів, у той час, як жоден із заступників директорів цього варіанту відповіді не обрав. Моделювання процедури ЗНО, для більшості педагогів, також є одним із найменш пріоритетних напрямів їхньої роботи.
Досить негативним є факт відсутності усвідомлення більшістю учителів (83 %) залежності між якістю підготовки учнів до ЗНО та необхідністю підвищення педагогами  власної професійної майстерності. Проте, успішний, компетентний учитель виступає певним гарантом підготовки успішного учня. Таким чином, методична робота в закладах повинна бути зорієнтована (у тому числі) на потреби учителів, які здійснюють підготовку  учнів до зовнішнього оцінювання. Натомість методичними заходами, спрямованими на підвищення результативності складання ЗНО, заступники директорів вважають проведення контрольних робіт з тестовими завданнями, аналіз результатів ЗНО, проведення уроків інформатики в 11-х класах.

Як зазначили заступники директорів шкіл, у закладах, де вони працюють,  активно проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота серед учнів випускних класів та їх батьків. З необхідною інформацією про організацію та умовами проведення ЗНО учні дізнаються на класних годинах, уроках інформатики, з інформаційних куточків ЗНО (про це повідомили всі респонденти дослідження). Тільки третина (33 %) опитаних заступників директорів зазначили, що в освітніх закладах, де вони працюють, з метою ознайомлення з результатами та новаціями зовнішнього оцінювання,  проводились зустрічі батьків та учнів із працівниками районного методичного кабінету. В одному з досліджених закладів було організовано тематичну зустріч із представниками закладів вищої освіти.

За відповідями респондентів 50 % випускників старших класів систематично відвідують офіційні сайти Українського центру оцінювання якості освіти та Харківського регіонального центру оцінювання, проте, як зазначили респонденти, шкільні сайти не користуються такою увагою одинадцятикласників.  Третина (33 %) опитаних представників адміністрації  досліджених закладів вказали на те, що інформація про ЗНО на шкільних сайтах не розміщується, така ж кількість респондентів повідомила про несистематичне  її оновлення.

Важливою складовою підготовки учнів до складання ЗНО є предметна (змістовна) готовність випускників старшої школи. Як зазначили всі (100 %) опитані заступники директорів, найважливішими показниками змістовної готовності учнів є наявність у них необхідного обсягу знань та умінь розв’язувати завдання  у тестовій формі.
 Проте, досвід педагогів свідчить, що підготовка до зовнішнього тестування – процедура, яка відокремлена (за змістом) від навчальних програм старшої школи. Таким чином, перед закладами загальної середньої освіти постає необхідність у використанні варіативної складової навчальних планів для організації підготовки учнів до ЗНО.
Проведене анкетування заступників керівників досліджених закладів освіти дало змогу встановити, що лише у 50 % закладів надаються години варіативної складової для підготовки учнів з окремих предметів тестування (34 %), організації курсів за вибором та предметних факультативів (33 %), проведення індивідуально-групових занять (33 % відповідей) (діаграма 4).
Діаграма 4
Використання варіативної складової навчальних планів

 досліджених закладів
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Слід зауважити, що проведення групових консультацій та індивідуальних занять є найефективнішою формою організації підготовки до ЗНО учнів із початковим рівнем успішності. Як свідчить опитування, лише 2 % учителів досліджених закладів не виокремлюють із загальної кількості зазначену групу одинадцятикласників при плануванні  позаурочної роботи з  підготовки учнів до ЗНО.   

Систематично проводять індивідуально-групові заняття із невстигаючими учнями 47 %  педагогів-предметників,  допомагаючи  цій  категорії випускників засвоювати навчальний матеріал, структурувати отримані знання, застосовувати особисті можливості  для успішного складання державної підсумкової атестації       у формі зовнішнього оцінювання.
Важливою складовою підготовки учнів до ЗНО є організація спрямованої психологічної допомоги  для учнів старшої школи. До завдань психолога школи, учителів, які викладають у випускних класах, класних керівників входить проведення психологічного налаштування одинадцятикласників на участь                       у процедурі зовнішнього оцінювання,  на усунення в учнів стану тривожності. Одним із засобів такої психолого-педагогічної допомоги є організація в закладах загальної середньої освіти психологічних тренінгів для випускників. Як відповіли всі заступники директорів, зазначені вище заходи проводяться в усіх закладах освіти, що взяли участь у моніторингу. При цьому, жоден із опитаних педагогів не вважає психологічні тренінги ефективним засобом підвищення результативності зовнішнього оцінювання. З цією думкою погодились 90 % опитаних учителів-предметників.
У ході анкетування вчителям було запропоновано визначити знання та навички, які, на їхню думку, можуть суттєво покращити успішність складання випускниками ЗНО. Серед запропонованих варіантів відповідей найчастіше  педагоги обирали засвоєння програмового матеріалу (98 % ) та виконання завдань  у тестовій формі  (90 % відповідей) (діаграма 5).
Діаграма 5
Знання та навички, що підвищують результативність складання  учнями зовнішнього незалежного оцінювання
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Окрім зазначеного вище, на підвищення результативності складання ЗНО найбільше впливають: самопідготовка учнів  (95 % відповідей), сумлінне виконання домашніх завдань (81 %) та заняття з репетитором (46 %). При цьому, відвідування предметних факультативів, курсів за вибором та гуртків, на думку більшості респондентів (85 %), на результат зовнішнього оцінювання майже не впливає.
Як показало дослідження, усі опитані учителі здійснюють цілеспрямовану роботу в напрямі підготовки до ЗНО: проводять аналіз сертифікаційних робіт, опрацьовують зі старшокласниками на уроках завдання попередніх років, використовують у педагогічній практиці тестовий контроль знань учнів. Проте, 32 % респондентів  проявляють пасивну зацікавленість результатами своїх учнів – чекають розміщення правильних відповідей на офіційному сайті Українського центру оцінювання якості освіти, обговорення результатів на засіданнях методичних об’єднань.  Майже чверть опитаних учителів (24 %) пропонують своїм учням роботу з тестовими завданнями лише час від часу. Близько 10 % респондентів мають лише часткове уявлення про програми підготовки учнів до ЗНО, усупереч тому, що ця інформація розміщена для загального доступу на офіційних сайтах Українського центру оцінювання, Харківського регіонального центру оцінювання якості освіти та  опубліковується на сторінках фахових періодичних видань. 
Майже 71 % респондентів-учителів указали на активне використання інформації з фахових газет та журналів для підготовки учнів до ЗНО. Довідниками, посібниками, методичними розробками з предметів викладання користуються 85 % педагогів. Проте, використовувати спеціалізовану літературу мають змогу лише 24 % опитаних.

Серед інших проблем та перешкод, які виникають у педагогів у процесі підготовки учнів до ЗНО, респонденти вказали на байдуже ставлення до результатів ЗНО з боку учнів та їхніх батьків (61 %), на недостатню кількість годин варіативної та інваріатної складової  (37%). Тільки 15 % респондентів не відчувають жодних труднощів під час підготовки учнів до тестування (діаграма 6).
Діаграма 6
Перешкоди, що виникають у процесі підготовки учнів до ЗНО
(за відповідями учителів-предметників)
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Як показало проведене анкетування, у відповідях педагогів є певні протиріччя. Так, 37 % із них наголошують на обмеженості навчальних годин,          у тому числі варіативної складової, для опрацювання  зі старшокласниками завдань ЗНО. Проте, 85 % учителів не вважають додаткові заняття з учнями (факультативи, спецкурси тощо) ефективними засобами підвищення якості такої підготовки.
Подібне протиріччя виявилось у процесі аналізу відповідей респондентів на запитання: «Чи вдалось Вам створити оптимальні умови для підготовки учнів до ЗНО?» та оцінкою ступеню готовності випускників до зовнішнього оцінювання. Переважна більшість респондентів (97 %) вважають, що створили оптимальні умови для підготовки учнів, проте, оцінюють ступінь їх готовності до ЗНО  середнім рівнем  – 71 % та  низьким  – 12 % учителів-предметників.

Вочевидь така ситуація пояснюється ставленням учителів району до власної відповідальності за результати випускників. Висока професійна компетентність учителя, його прагнення до саморозвитку, уміння зацікавити та вмотивувати учня здатні суттєво вплинути на результати ЗНО. Проте, більшість учителів (66 %) зазначили, що високий результат  ЗНО залежить, насамперед, від зусиль та здібностей самих випускників. Тільки 15 % опитаних учителів пов’язують високу кваліфікацію педагога з успішністю учнів. При цьому, 86 % опитаних старшокласників указали, що своїми навчальними досягненнями з предметів тестування вони завдячують саме учителям.

Як показали результати проведеного дослідження, усі опитані учні закладів загальної середньої освіти Великописарівського району (42 особи) складатимуть зовнішнє незалежне оцінювання у 2018 році. 
При виборі предметів тестування, більшість (86 %) респондентів будуть орієнтуватись, перш за все, на вимоги «Умов прийому на навчання до вищих навчальних закладів України в 2018 році». Планують складати тестування з навчальних дисциплін, які, на думку опитаних, є найлегшими – 19 % одинадцятикласників. Така ж кількість учнів (19 %) обиратимуть ті навчальні предмети, з яких вони  отримують найвищі оцінки (діаграма 7). 
Діаграма 7

Мотиви вибору учнями навчальних предметів для складання ЗНО
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Таким чином, серед переліку предметів, винесених на зовнішнє незалежне оцінювання (окрім української мови і літератури), більшість випускників планують складати: історію України (86 %), математику (79 %), біологію (69 %), географію (31 %). Не замислювались над питанням вибору майже 5 % респондентів, незважаючи на те, що підготовка з предметів зовнішнього оцінювання повинна починатись якомога раніше та тривати протягом усього навчання у старшій школі.

Як зазначили 65 % респондентів, у закладах, де вони навчаються, активно проводиться  підготовка  учнів до ЗНО з усіх навчальних предметів. Близько чверті (26 %) опитаних указали на те, що підготовка до ЗНО в досліджених закладах проводиться лише з окремих дисциплін. Про необхідність позаурочного додаткового навчання повідомили 17 % опитаних.

Зовнішнє оцінювання має низку особливостей, що можуть викликати в учнів певні труднощі ще на підготовчому етапі, про що повідомили 71 %  респондентів. Причиною хвилювань учнів можуть бути сумніви у власних здібностях, повноті та міцності знань, можливостях пам’яті, логічного мислення тощо. Так, респонденти зазначили, що отримати бажаний результат тестування їм можуть завадити: недостатній рівень підготовки з окремих предметів (79 %), психологічні чинники (55 %), брак часу для підготовки        (21 % відповідей) (табл. 1).
Таблиця 1

Чинники, які можуть вплинути на результативність складання  ЗНО
(за відповідями учнів)

	№ з/п
	Варіант відповіді
	Кількість відповідей, %

	1
	Недостатній рівень підготовки з навчального предмета
	79 

	2
	Психологічні чинники (невпевненість, схвильованість, страх)
	55 

	3
	Брак часу на підготовку до ЗНО
	21 

	4
	Несприятливий збіг обставин
	17 

	5
	Невміння розподіляти час відведений на  роботу з тестом
	12 

	6
	Стан здоров’я
	9 

	7
	Фаховий рівень учителя
	5 

	8
	Невміння виконувати завдання у тестовій формі
	2 



Найбільша стурбованість опитаних учнів (59 %) пов’язана з відповідальністю за результати тестування, недостатнім рівнем знань із обраного предмету (52 %), можливістю не вступити до бажаного закладу вищої освіти (43 % респондентів). 

Певним засобом психологічної підтримки  на етапі підготовки учня до ЗНО є його участь у пробному тестуванні, під час якого випускник потрапляє       у ситуацію реального випробування, про що зазначили 54 % опитаних. Окрім того, на думку 74 % респондентів, пробне тестування дає можливість об’єктивно оцінити рівень підготовки до ЗНО, сприяє удосконаленню навичок виконання завдань у тестовій формі (21 %). 

Як свідчать результати анкетування, з метою отримання інформації щодо ЗНО 2018 року, 74 % учнів регулярно відвідують офіційний сайт Українського центру оцінювання якості освіти, сайт Харківського регіонального центру оцінювання якості освіти (69 %); користуються шкільним сайтом тільки 2 % опитаних.


Усі респонденти дослідження зазначили, що в закладах, де вони навчаються, проводиться активна інформаційно-роз’яснювальна робота щодо ЗНО 2018 року. З відомостями щодо зовнішнього оцінювання випускники мають змогу ознайомитись у куточках ЗНО, що знаходяться в закладах (83 % відповідей) та в окремих навчальних кабінетах (52 %). Про наявність необхідної інформації на веб-ресурсі закладу освіти повідомили 81 % опитаних, проте, це суперечить відповідям, наданим раніше. 

Як засвідчили результати опитування, із процедурою, організацією, особливостями проведення ЗНО 2018 року старшокласники ознайомлюються на класних годинах (86 %), тематичних батьківських зборах за участі одинадцятикласників (52 %), під час проведення індивідуальних бесід (40 %), заходів районних методичних кабінетів (24 %) (діаграма 8).
Діаграма 8

Заходи, які проводились у  досліджених закладах з метою ознайомлення учнів із порядком проведення ЗНО 2018 року
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Значно менший відсоток учнів (17 %) повідомили про проведення тематичних зустрічей з викладачами закладів вищої освіти та психологічних тренінгів (10 %).


З метою удосконалення предметної підготовки, респонденти дослідження опрацьовують інформацію з інтернет-джерел (83 %), збірників тестових завдань (81 %), довідників (55 %), конспектів уроків (50 %), шкільних підручників (38 %). При цьому, тільки половина опитаних указала, що для підвищення якості підготовки до ЗНО  їм вистачає організованого повторення на уроках. 

Переважна більшість (83 %) старшокласників повідомили, що готуються до зовнішнього оцінювання самостійно. Особливу увагу звертає на себе той факт, що більшість (83 %) опитаних учнів користуються послугами репетиторів, відвідують підготовчі курси при закладах вищої освіти – 55 % респондентів. Більше третини (36 %) одинадцятикласників удосконалюють власні знання, відвідуючи факультативні та додаткові заняття в закладах, де вони навчаються. 


Як зазначили 60 % респондентів, підготовка учнів до ЗНО в досліджених закладах проводиться з усіх навчальних дисциплін. Проте, за даними самооцінки, рівень підготовки учнів до зовнішнього оцінювання та державної підсумкової атестації  з окремих предметів ЗНО є різним (табл. 2).
Таблиця  2
Рівень  підготовки учнів до складання ЗНО за середнім балом
(за результатами самооцінки)

	№ з/п
	Предмет тестування
	Середній бал
	Рівень підготовки

	1
	Хімія
	4
	достатній

	2
	Фізика 
	3,6
	вищий за середній

	3
	Іноземна мова
	3,6
	вищий за середній

	4
	Українська мова і література 
	3,6
	вищий за середній

	5
	Біологія
	3,3
	середній

	6
	Географія
	3,1
	середній

	7
	Історія України
	2,8
	нижчий за середній

	8
	Математика
	2,6
	нижчий за середній



За результатами проведеного дослідження, найбільш високою є готовність респондентів до складання хімії, фізики та іноземної мови (від 4 до 3,6 балів). Проте, це найбільш умотивовані учні, кількість яких становить 2-3 особи                     (не  більше 5 % від загальної кількості). 

Серед найбільш обираних предметів зовнішнього оцінювання та державної підсумкової атестації учні вказали: українську мову і літературу, історію України, математику. За п’ятибальною шкалою якість підготовки до складання української мови і літератури є найвищою і становить 3,6 бали, що відповідає рівню вищому за середній. Свою підготовку з історії України          (2,8 бали)  та математики (2,6 бали) учні оцінюють  нижчим за середній рівень. При  цьому, 27 % учнів, які складатимуть історію України  та 45 % учнів, які обрали  математику, указали на низький рівень своєї підготовки до зовнішнього оцінювання з цих предметів (діаграма 9).

Діаграма  9
Рівень підготовки учнів до складання ЗНО, %

(за результатами самооцінки)
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У ході моніторингу було досліджено питання обізнаності учнів 11-х класів щодо процедури та умов проведення ЗНО 2018 року. Як свідчить аналіз відповідей респондентів, більшість опитаних достатньо володіють зазначеною вище інформацією. Усі респонденти обізнані з переліком предметів тестування, чітко визначають кількість дисциплін, необхідних для складання державної підсумкової атестації у формі ЗНО, гарно ознайомлені з веб-ресурсами Українського центру оцінювання та Харківського регіонального центру оцінювання якості освіти, знають порядок реєстрації на пробне тестування.

Від 5 % до 9 % учнів дають неправильні відповіді щодо характеристики та значення «порогового балу», не знають умов реєстрації на додаткову сесію, не володіють інформацією про необхідний перелік документів для реєстрації на основну сесію зовнішнього оцінювання.


Від 12 % до 14 % опитаних дають помилкові відповіді щодо термінів дії сертифікатів попередніх років та предметів тестування, які складатимуться за рівнями.


Значно більша кількість учнів (27 % – 45 %) не обізнані з правами осіб, які виявили бажання складати ЗНО, порядком подання апеляційних заяв, невпевнено називають документи, які підтверджують факт реєстрації на ЗНО – 39 % опитаних.
На сьогодні відомо, що у 2018 році порядок та умови складання ЗНО випускниками закладів загальної середньої освіти не зазнали суттєвих змін,           у порівнянні з 2017 роком. Проте, новацією 2018 року є зміна структури проведення та оцінювання  тестування з іноземних мов. Як показали результати опитування, із цією інформацією учні досліджуваних закладів ознайомлені не        у повній мірі. Так, 5 % опитаних вважають, що оцінювання з іноземних мов               є обов’язковим, 14 % не знають про особливості структури сертифікаційної роботи з цього предмету. Тільки 69 % респондентів дослідження вказали на наявність аудіювання як обов’язкової частини тесту з іноземних мов.
Висновки

1. В усіх досліджених закладах загальної середньої освіти проводиться організована робота з підготовки випускників до складання державної підсумкової атестації та зовнішнього незалежного оцінювання.  
2. Не всі опитані педагоги (17 % заступників директорів та 21 % учителів) погоджуються з твердженням, що ЗНО є своєрідним індикатором якості освіти та ефективності роботи освітнього закладу. 
3. Найвагомішими факторами впливу на готовність учнів до ЗНО заступники директорів вважають організовану роботу вчителів-предметників (100 %) та мотивацію учнів (83 %). При цьому, тільки 49 % опитаних учителів вважають свою роботу запорукою успішного складання учнями зовнішнього тестування.
4.  На думку 83 % заступників директорів та 73 % учителів, найбільша увага         в закладі загальної середньої освіти повинна приділятись інформаційно-роз’яснювальній роботі з учнями та їх батьками, проведенню регулярного систематичного повторення (83 % відповідей заступників директорів та 90 % відповідей учителів). Про необхідність сумлінної праці учнів над  тестовими завданнями повідомили 83 % заступників директорів та 73 % учителів.
5. Найменш пріоритетними напрямами роботи, що впливають на результативність ЗНО, педагоги назвали проведення психологічних тренінгів та моделювання процедури зовнішнього оцінювання.
6. Тільки третина (33 %) опитаних заступників директорів зазначили, що              в освітніх закладах, де вони працюють, з метою ознайомлення з результатами та новаціями зовнішнього оцінювання проводились зустрічі батьків та учнів із працівниками районного методичного кабінету.
7. Методичними заходами, спрямованими на підвищення результативності складання ЗНО учнями, заступники директорів назвали проведення контрольних робіт з тестовими завданнями, аналіз складання учнями ЗНО, проведення уроків інформатики в 11-х класах. 

8. Систематично відвідують офіційні сайти Українського центру оцінювання якості освіти та Харківського регіонального центру оцінювання 50 % випускників старших класів. 

9. Представники адміністрації (33 %) закладів загальної середньої освіти вказали на те, що інформація про ЗНО на шкільних сайтах не розміщується.
10. Лише у половині досліджених закладів надаються години варіативної складової для підготовки учнів з окремих предметів тестування (34 %  відповідей), організації курсів за вибором та предметних факультативів (33 %), проведення індивідуально-групових занять (33 %). 
11. Систематично проводять індивідуально-групові заняття з невстигаючими учнями 47 %  педагогів-предметників.
12. За відповідями учителів, на підвищення результативності складання ЗНО найбільше впливають: самопідготовка учнів (95 % відповідей), сумлінне виконання домашніх завдань (81 %) та заняття з репетитором (46 %).  Відвідування предметних факультативів, курсів за вибором та гуртків, на думку 85 %  респондентів на результат зовнішнього оцінювання майже не впливає. 

13. Виявляють пасивну зацікавленість результатами зовнішнього оцінювання своїх учнів  32 % учителів. Близько 10 % респондентів мають лише часткове уявлення про програми підготовки до ЗНО.
14. Майже 71 % респондентів-учителів указали на активне використання інформації з фахових газет та журналів для підготовки учнів до ЗНО. 
15. Серед проблем та перешкод, які виникають у педагогів у процесі підготовки учнів до ЗНО, респонденти назвали байдуже ставлення до результатів з боку учнів та їх батьків (61 %), недостатню кількість годин варіативної та інваріатної складової (37%).
16. Переважна більшість респондентів (97 %) вважають, що створили оптимальні умови для підготовки учнів, проте, оцінюють ступінь їх готовності до ЗНО  середнім рівнем – 71 %, а  низьким – 12 % учителів-предметників.

17. Близько 86 % опитаних учнів вважають, що своїми навчальними досягненнями вони завдячують учителям.

18. При виборі предметів тестування, 86 % учнів орієнтуються на вимоги «Умов прийому на навчання до вищих навчальних закладів України в 2018 році».
19. Близько чверті (26 %) опитаних учнів указали на те, що підготовка до ЗНО                   в досліджених закладах проводиться лише з окремих дисциплін. Про необхідність позаурочного додаткового навчання повідомили 17 % опитаних.

20. Учні зазначили, що бажаний результат тестування вони не зможуть отримати через: недостатній рівень підготовки з окремих предметів (79 %), психологічні чинники (55 %), брак часу для підготовки (21 % відповідей) 
21. З метою отримання інформації щодо ЗНО 2018 року, 74 % учнів регулярно відвідують офіційний сайт Українського центру оцінювання якості освіти, сайт Харківського регіонального центру оцінювання якості освіти (69 %). Користуються шкільним сайтом тільки 2 % опитаних.
22. Із процедурою, організацією, особливостями проведення ЗНО 2018 року старшокласники ознайомлюються на класних годинах (86 %), тематичних батьківських зборах за їх участі (52 %), у процесі індивідуальних бесід       (40 %), під час заходів районних методичних кабінетів (24 %).

23. З метою удосконалення предметної підготовки, респонденти дослідження опрацьовують інформацію з інтернет-джерел (83 %), збірників тестових завдань (81 %), довідників (55 %), конспектів уроків (50 %), шкільних підручників (38 %). При цьому, тільки половина опитаних указала, що для підвищення якості підготовки до ЗНО, їм вистачає організованого повторення на уроках.
24. Користуються послугами репетиторів 83 % опитаних учнів. Відвідують підготовчі курси при закладах вищої освіти 55 % респондентів. Більше третини (36 %) одинадцятикласників удосконалюють власні знання, відвідуючи факультативні та додаткові заняття в закладах, де вони навчаються.
25. Серед найбільш обираних предметів зовнішнього оцінювання якість підготовки до складання української мови і літератури є найвищою і становить 3,6 бали, що відповідає рівню, вищому за середній. Свою підготовку з історії України (2,8 бали) та математики (2,6 бали) учні оцінюють нижчим за середній рівень.
26. Рівень обізнаності учнів 11-х класів щодо процедури та умов проведення ЗНО 2018 року є задовільним. 

27. Від 27 % до 45 % учнів не обізнані з правами осіб, які виявили бажання складати ЗНО, порядком подання апеляційних заяв. Невпевнено називають документи, які підтверджують факт реєстрації на ЗНО, 39 % опитаних.

28. Як показало анкетування,  з інформацією щодо складання ЗНО з іноземних мов,  учні досліджених закладів ознайомлені найгірше.
